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Sindseg fecha 2009 com sucesso

Foco da entidade foi no plano de midia, reforma da sede e no investimento em
programas como o Educar para Proteger e Pdatio Seguro

O ano de 2009 foi marcado por mui-
tas acoes, projetos e eventos realiza-
dos pelo Sindseg. A sede passou por
uma reforma completa, que deixou o
sindicato de cara nova, mais moder-
no e mais funcional para o uso das
associadas. Foram revitalizadas a sala
de reunido, a biblioteca, a recepcéo
e as dependéncias administrativas do
sindicato. Foram inauguradas a sala
para recepcdo de convidados e a sala

de videoconferéncia. Um  dos
reCUperOU

O Programa Educar para Proteger deslanchou.
Com um investimento de R$ 68 mil, o programa
beneficiou, em 2009, 3863 alunos de 18 esco-
los da Regi@o Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH), com a realizacgo de 152 oficinas e o
treinamento de outros nove agentes.

O programa realizou ainda dois concursos cul-
turais de redacdo envolvendo a participacdo
voluntdria de 320 alunos atendidos. Os estu-
dantes que fizeram as trés melhores redacoes
ganharam um notebook e os 15 alunos que es-
creveram a melhor redacéo de cada escola ga-
nharam um iPod. As escolas dos alunos das trés
melhores redacées ndo ficaram de fora e foram
premiadas com um microcomputador.

Outro foco de atuacéo do Sindseg em 2009
foi o programa Pdtio Seguro. Foram removidos
5562 veiculos para o patio no ano que passou,
dos quais 5342 foram restituidos aos proprie-
tarios. Desde o inicio de suas operacdes, em
maio de 2008, foram removidos 8186 veiculos,
tendo sido restituidos 7716.
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principais  programas do  Sindseg, o Pédtio Seguro
mais de 5 mil veiculos roubados ou furtados em 2009.

O plano de midia também foi alavancado. Para
disseminar o conhecimento do seguro e contribuir
para uma imagem positiva do setor, o Sindseg
investiu R$161 mil na publicagéo de andncios e
spots nos principais veiculos dos trés estados e
Distrito Federal que integram a base territorial do
Sindseg.

Em Belo Horizonte e Brasilia, foram publicados,
em 2009, 18 andncios quinzenais nos jornais Es-
tado de Minas e Correio Brasiliense, com temas
variados como seguro transportes, legislacdo do
mercado segurador, seguro de riscos patrimo-
niais, seguro garantia, perfil do segurado e dicio-
ndrio de seguro automdveis, entre outros.

Em Goiania e Cuiabd, o Sindseg veiculou spots
de um minuto, de segunda a sexta-feira, uma
vez por dia, nas rédios 730 — AM e Rdadio Brasil
Central (RBC), em Goidnia, e na Rddio Bom Dia
Gazeta, em Cuiabd. No total, foram ao ar 304
spots - 218 em Goiénia e 86 em Cuiabd.
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Editorial

O ano de 2009 comecou com des-
conforto, especulacdo e inseguranca
para a economia brasileira. Mas, em
pleno ano de crise, o mercado de se-
guros mostrou solidez e apresentou
um crescimento muito superior ao PIB
brasileiro, enquanto vérios setores da
economia sofreram os efeitos do mo-
mento economico.

Ao contrério deste cendrio, o ano de
2010 comeca com otimismo, boas
perspectivas e a previsdo é de que o
Brasil caminhe, cada vez mais, para
se tornar uma das cinco maiores eco-
nomias do mundo. Somado a este
quadro, 2010 é ano movimentado,
de Copa do Mundo e eleicées, o que
deve fazer circular ainda mais dinheiro
na economia e fortalecer o mercado
de seguros, que muito pode contribuir
para que esta expans@o aconteca de
forma segura, minimizando, o mdxi-
mo possivel, os riscos e incertezas das
grandes obras e grandes eventos que
vém pela frente.

O desafio é acompanhar o desenvol-
vimento do pais e, ao mesmo tempo,
contribuir para que ele se consolide.
Talvez seja também uma boa oportu-
nidade de alavancar nichos de mer-
cado ainda néo consolidados, como,
por exemplo, o microsseguro para os
que ainda néo tém acesso a esta pro-
tecdo.

E papel do Sindseg estimular este tipo
de seguro, que, além de promover in-
clus@o social, é sinbnimo de evolugdo.
Quanto mais difundida estiver a cul-
tura e o “consumo” do seguro, mais
chances o Brasil tem de se firmar como
um pais forte.

Portanto, este é o nosso papel em
2010: repetir o sucesso de 2009 e
aproveitar o ritmo da economia brasi-
leira para crescer ainda mais.

Luciano Lima
Presidente do Sindseg

Novos corretores

O mercado de trabalho em Belo Horizonte ganhou, no dia 28 de
janeiro, mais 43 corretores (Foto), formados no final de 2009
pela Escola Nacional de Seguros (Funenseg).

Os certificados foram entregues na sede do Sindseg, em cerimé-
nia que contou com a presenca do diretor executivo da Escola,
Renato Campos, e de vérios dirigentes do setor.

O publicitdrio Thiago Coelho Machado, de 25 anos, estd feliz
pela conquista e garante que ird usar o seguro como ferramenta
de desenvolvimento social. “Quis seguir este segmento porque é
um mercado bom e jd conhecia algumas pessoas na drea. Acre-
dito que minha formagdo em comunicagéo possa contribuir muito
para o relacionamento com o cliente”, afirma o corretor. Ele gos-
tou do curso ndo apenas pelo conhecimento técnico, mas também
pelas nocdes de Etica e Direito e pela formacdo humana.

Dividido em trés médulos - capitalizacdo, vida e previdéncia
e demais ramos do seguro - o curso tem a duracdo de 1 ano,
com carga hordria de 400 horas. Por ano, a Escola Nacional de
Seguros forma cerca de 2,5 mil alunos em todo o pais apenas
nesta modalidade de curso. Informacées pelo telefone (31)
3272-1700, pelo site www.funenseg.org.br ou pelo e-mail
unidademg@funenseg.org.br.

Dicas de mercado
Entrevista com Renato Campos

Como estd o mercado para o corretor?

Se considerarmos que, em plena crise, o mercado de seguros
cresceu 14% em 2009, este é um momento muito oportuno para
atuar no sefor.

Como é o mercado brasileiro?

Ainda é pequeno se comparado a outros paises, mas tem
perspectiva de crescimento forte e hd muitos nichos de mercado a
serem explorados, como o microsseguro, voltado para as classes C
e D. A tendéncia é de se criar produtos novos e o profissional deve
estar atento a isso.

O senhor aposta em alguma modalidade de seguro?
Seguro satde, automével e vida que, apesar de ainda ndo ser muito
difundido no Brasil, tem muito potencial de crescimento.
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Continuagdo - Capa

Confira outras acoes do Sindseg

Além da veiculac@o de anincios e spots, o Sindseg tem procurado estar mais presente na midia. Em 2009,
foram atendidas 36 demandas de diversos veiculos, entre jornais, revistas e emissoras de rédio e TV.

Para completar o plano de midia, foram publicadas seis edicées do jornal bimestral Seguro em Pauta, que
i@ estd na sua 22° edicdo. O site do Sindseg (www.sindsegmd.com.br), com atualizacéo didria, também
contribui para a divulgagéo do Seguro e atividades desenvolvidas pelo sindicato.

/L_\

Para facilitar a identificacdo da entidade, mantendo a sigla Sindseg MG/GO/MT/DF, que destaca a sua SINDSEG
drea de abrangéncia, o Sindseg iniciou o ano de 2009 com nova marca. Foi incluido a ela o nome MG/GO/MT /DF
Sindicato das Seguradoras. SIDICATO DAS SEGURADORAS

Comissdo de Seguros

e Previdéncia Privada da OAB-MG

Para disseminar a cultura do Seguro no meio juridico do estado, o Sindseg criou a Comisséo de Seguros,
Resseguros e de Previdéncia Complementar da OAB-MG. Presidida por Euler de Moura Soares Filho,
que integra a Comissdo Juridica do sindicato, a comisséo realiza palestras, treinamentos, cursos e outros
eventos com o intuito de divulgar o mercado segurador e informar juizes, desembargadores, advogados e
membros do Ministério Pdblico, importante pUblico formador de opinido.

Eventos realizados pelo Sindseg em 2009:

- Continuacéo do programa Educar para Proteger;

- Palestra “Ferramentas para melhoria dos processos de gestdo no seguro automével” — Palestrante:
Eduardo Aratjo, do CESVI Brasil;

- Uma conversa sobre o mercado de seguros — Palestrante: Jayme Brasil Garfinkel, presidente da Fenseg;

- Cendrio econdmico — Palestrante: Rita Mundim, comentarista econémica da Rede Bandeirantes;

- Seguro DPVAT — Histéria e Evolucdo — Palestrante: Ricardo Xavier, presidente da Seguradora Lider do
Seguro DPVAT;

- A nova classificagdo dos seguros satde — Palestrante: Virginia Rodarte, advogada tributarista.

Eventos Patrocinados:

- Treinamento para policiais da PMMG sobre a Resolucdo 297 do CONTRAN;

- Jantar comemorativo ao Dia continental do Seguro;

- Palestra Contrato de Seguro — Aspectos juridicos, realizada pela Comissdo Juridica da OAB (MG);
- Jornada Ecolégica — Educacao e Vida na Terra (UFMG);

- Experiment Motors 2009 (Goiania — GO);

- Livro “De Mineiro Para Mineiro”, da Jornalista Leda Nagle;

- Impressdo do Cédigo de Trénsito da Agéncia Municipal de Trénsito de Goidnia (AMT-GO).

Acordo Salarial

No dia 8 de fevereiro, foi assinada, na sede do Sindseg, a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) dos
securitdrios para 2010. Apés as negociagées, que ocorreram em nivel nacional, foi acordado o reajuste
de 5% sobre todas as cldusulas econémicas, retroativo a janeiro de 2010. O saldrio dos empregados
da portaria, continuos e assemelhados foi fechado em R$ 656,25 e o saldrio da categoria dos secu-
ritdrios em R$ 910,35. O auxilio refeicdo foi fixado em R$ 16,69 por dia e o auxilio alimentacdo em

R$ 283,50 por més. Para mais detalhes sobre o acordo, entrar em contato com o Sindseg, pelo telefone
(31) 3271-0770.



Entrevista

Maria Filomena Branquinho

Em um setor ainda domi-
nado por homens, acaba
de assumir a presidéncia
do Sincor-MG, Maria Fi-
lomena Branquinho, uma
das mulheres mais atuan-
tes do mercado segurador.
Ela ingressou no Sincor-MG
em 1983 como membro do
Conselho Fiscal da entida-
de, onde ficou até 1986,
quando passou a ocupar
o cargo de diretora social.
Em 1989, ela interrompeu
suas atividades no Sincor-
MG, mas retornou em
1992 também como dire-
tora social, cargo ocupado
até 2009. Entre outros mé-
ritos, Branquinho lancou o
jornal “O Corretor em Mi-
nas”, participou da criagéo
do Conselho de Etfica do
Sincor-MG e organizou o 5°
Congresso Mineiro de Cor-
retores de Seguros, maior
evento promovido pela
entidade. Com otimismo e
vérias metas tracadas, ela
fala sobre sua gestdo ao
Seguro em Pauta.

1) Qual a expectativa para o
novo cargo?

A melhor possivel. A nova direto-
ria assumiu um dos sindicatos de
corretores mais respeitados do
pais. Sob a lideranca do Roberto
Barbosa, conquistamos represen-
tatividade junto & Fenacor e ainda
construimos uma imagem sélida
de competéncia em gestdo e com-
promisso com a ética. Além disso,
recebemos um caixa em ordem,
com boa satde financeira. Isso vai
permitir que coloquemos em prd-
tica o plano de gestdo proposto,
que consiste em desenvolver um
trabalho eficaz na defesa do cor-
retor, a partir de sua capacitacéo
e profissionalizacdo permanentes.

2) Quais os principais objetivos
do seu mandato?

O principal objetivo é fortalecer a
classe porque s6 assim poderemos
conquistar espaco e nos impor
como profissionais. Nossa pro-
posta é investir em conhecimen-
to, seguindo com os Féruns de
Debates e Ciclos de Capacitacéo
para Funciondrios de Corretoras e
promovendo freinamentos geren-
cial, técnico, tributdrio, juridico e
contdbil. Este ano, nossa agenda
estd concentrada no 6° Congres-
so Mineiro de Corretores de Se-
guros. Um dos nossos desafios é
ainda combater as associacdes de
seguros, que se apresentam como
seguradoras e praticam pregos
muito abaixo do mercado formal.
Elas tfomam a produgéo do profis-
sional habilitado e cometem crime
contra a economia popular, uma
vez que nédo respondem a nenhum
6rgdo regulador, nem seguem re-
gras técnicas e atudrias para for-
macdo de reservas.

Nova diretoria

No dia 15 de marco, serd realizada, na sede do Sindseg, a eleicGo da nova diretoria para o triénio
2010/2013. A chapa Unica, registrada na secretaria do sindicato, é encabecada por Luciano Macedo de
Lima. Os demais componentes da chapa podem ser conferidos na sede do Sindseg ou pelo telefone (31)
3271-0770. A posse da nova diretoria ocorre no inicio de maio, em data a ser divulgada.

3) Ha outras agdes j@ pensa-
das?

Uma ¢ltima questdo que nos pre-
ocupa muito é a concentracdo dos
mercados, fendémeno que atinge
vdrios sefores da atividade eco-
ndmica em todo o mundo. Para
amenizar os efeitos deste proble-
ma, vamos incentivar a formacéo
de cooperativas de corretores de
seguros. A ideia é nova - foi apro-
vada pela Susep em 2008 - mas 4
funciona em Goids e Porto Alegre.
Para aqueles corretores que néo
queiram se organizar em coope-
rativas, vamos incentivar a criag@o
das assessorias de seguro, mode-
lo de negdcio que veio substituir
os departamentos de seguradoras
que antes atendiam pequenos e
médios corretores. A proposta 4
estd sendo analisada pela Susep e
deve ser regulamentada este ano.

4) Existem projetos j@ encami-
nhados?

Apesar de estarmos hd apenas
dois meses & frente da entidade,
i@ criamos a Diretoria do Interior,
que ird recepcionar as demandas
dos corretores de seguros do in-
terior do estado, auxiliando-os no
que for necessdrio. Estamos ainda
implantando a ouvidoria e dando
0s primeiros passos para a orga-
nizacdo do 4° Congresso Mineiro
dos Corretores de Seguros.

5) Na sua opinido, qual foi o
principal legado do mandato
do Roberto Barbosa?

Conviver diariamente com o Ro-
berto é a maior sorte que alguém
pode ter. O maior legado que ele
nos deixa é sua forma brilhante de
enfrentar os dilemas da profisséo
e da vida, sempre pautado pela
honestidade, ética e firmeza de
cardter.
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